18.03.2026, 12:21 Altaldnos Szerzédési Feltételek SAVICKI CARE PLUS

Altalanos Szerz6dési Feltételek SAVICKI CARE PLUS

I. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK RENDELKEZESEI

1. Az Altalanos szerzddési feltételek a SAVICKI.hu webaruhaz vasarléi szamara a
SAVICKI Care Plus szolgéltatds hatalyat és feltételeit hatarozzak meg.

2. A SAVICKI vallalja, hogy a SAVICKI Care Plus szolgaltatasait az Altaldnos szerz8dési
feltételekben foglalt rendelkezéseknek megfelelGen biztositja. A SAVICKI fenntartja
a jogot, hogy a SAVICKI Care Plus szolgaltatast harmadik felek bevonasaval
biztositja.

3. A Felhasznalo koteles a SAVICKI Care Plus szolgaltatast annak céljaval
6sszhangban és az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en hasznalni.

4. A szervez a SAVICKI 1976 Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, székhelye: ul.
Gorzowska 2A, 65-127 Zielona Géra (Lengyelorszag), nemzeti birésagi
nyilvantartasi szama: KRS 0000919419, addazonosité szdma: 9731046027,
REGON-szdma: 368535233.

5. Az Altaldnos szerz8dési feltételek altal nem szabdlyozott esetekben, kiiléndsen a
Webaruhazban torténd vasarlas szabalyaival és az Altalanos szerzédési
feltételekben hasznalt fogalommeghatarozasokkal kapcsolatos kérdésekben a
Savicki.ro Webaruhaz Felhasznalasi feltételei és a https://savicki.hu oldalon elérhet6
Adatvédelmi irdnyelvek az irdnyaddk, ha a jelen Altalanos szerzédési feltételek
masként rendelkeznek.

6. A program célja, hogy kiegészitd szolgaltatasokat kinaljon a megvasarolt termékek
bizonyos csoportjainak karbantartdsahoz és esetleges javitasahoz, valamint
kedvezményeket biztositson az azonos tulajdonsdgokkal rendelkez6 termékek
megvasarldsdhoz.

Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Megallapodas - a SAVICKI Care Plus szolgaltatas biztositdsara vonatkozo, a Vasarld
és a SAVICKI kozott a www.savicki.hu weboldalon és az Ugyfélszolgdlaton keresztiil
|étrejott szerzédés, amelynek a jelen Altalanos szerz8dési feltételek szerves részét
képezik, és amelynek megkotését a SAVICKI Care Plus szolgaltatasra vonatkozo
Ertékesitési bizonylat igazolja.

2. Megallapodds — a SAVICKI Care Plus szolgéltatdsok megvasarlasara vonatkozo
megallapodas,

3. SAVICKI Care Plus — a Megallapodas targyat képez6 és a Termékekkel kapcsolatos
szolgaltatasok 0sszessége.
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4. Termék — az Elado kinalatdban szerepl6 eljegyzési gylrl vagy jegygydlrd, amelyet a
Felhasznaldé a Webaruhazban véasarolt.

l. AMEGALLAPODAS MEGKOTESE, IDOTARTAMA ES VALTOZATAI

1. A SAVICKI Care Plus megvasarlasa a Termék megvasarlasaval egyutt torténik. A
SAVICKI Care Plus megvasarlasa a termék megvasarldsa nélkill azt kovetben
lehetséges, hogy a Termék az Eladd koltségére elkiildésre kerllt egy ingyenes
szakértGi vizsgalatra, amely soran az Eladé megallapitja, hogy a Termék éallapota
lehet6vé teszi-e a Terméknek SAVICKI Care Plus szolgaltatasba vald bevondsat.

2. A SAVICKI Care Plus csak azokra a Termékekre vonatkozik, amelyek megvasarldsat
a Vasarlé bizonylattal vagy értékesitési szammal igazolni tudja.

3. A szolgaltatds megvasarlasa a Webaruhazban a Webaruhaz Altaldnos szerzédési
feltételeiben foglalt vasarlasi szabdlyoknak megfelelGen torténik.

4. A szolgaltatas térités ellenében vehet6 igénybe. A SAVICKI Care Plus dija a
szerz8dés teljes id6tartamara vonatkozik, és egy alkalommal, elére fizetendd. A
Vasarldnak csak a Mddositasi szolgaltatds biztositasaval kapcsolatos
tobbletkoltségeket kell megtéritenie, amelyekrél minden esetben tajékoztatast
nyujtunk. A tobbletkoltségek felszdmitdsdhoz a Vasarld elSzetes jévahagyasara van
sziikség.

5. A szolgaltatas hatdrozatlan id6re szdl. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek,
amikor a Vasarlé 14 napos eldlldsi idével lemondja a szolgaltatast. Az Eladé lemond
a megallapodas felmondaséanak jogardl, azonban a szerz6dés idGtartama alatt az
Eladdnak joga van a megallapodast a jovére vonatkozdan felmondani; ebben az
esetben az Eladdnak a Vasarlé altal a SAVICKI Care Plus szolgaltatasért fizetett
arnak megfelel6 6sszegl kompenzaciot kell fizetnie. A Vasarlé a Megallapodas
megszi(inésével elvesziti a SAVICKI Care Plus hasznalatara vonatkozé jogat.

6. A felhaszndlé a Megéllapodas megkotését kbvetd 15. naptdl jogosult igénybe venni
a SAVICKI Care Plus szolgaltatast; ez aldl kivételt képez, ha a Vasarlé indoklas
nélkul kijelenti, hogy az eldllasra vonatkozdé hataridé lejarta el6tt beleegyezik a
SAVICKI Care Plus szolgaltatas hasznalatdba.

IV. A SAVICKI CARE PLUS HATALYA

1. A SAVICKI Care Plus keretében a Vasarld az alabbiakban feltlintetett
szolgaltatasokat meghatdrozott mértékben és feltételek mellett veheti igénybe.
Ezek a szolgaltatasok a kovetkezdk:

a. Ingyenes visszakiildés
b. Ingyenes gravirozas
c. Jotdllas

d. Ekszertisztitas
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e. Szakért6i vizsgalat
f. Méretkorrekcio

g. Javitas

h. Mdédositas

i. Vasarlasi kedvezmény a termék eltlinése vagy elvesztése esetén

. Ha technikailag lehetséges, a szolgéltatasok egylittesen és egymastdl fliggetlendil is

igénybe vehet6k. Ezzel kapcsolatban az Ugyfélszolgalati vonalon keresztiil nydjtunk
tajékoztatast.

. Az Ugyfélszolgalati vonal egy olyan szolgaltatas, amely a Vasarlé szdmara biztositja

a vevlOszolgalat elérhet6ségét. A vevBszolgalat valaszol a SAVICKI Care Plus
keretében biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdésekre, valamint
tajékoztatast nyujt a szolgaltatdsokrdl, azok elérhet6ségérdl és a szallitasrol,
valamint biztositja a SAVICKI Care Plus szolgdltatassal kapcsolatos egyéb
informéaciokat. Az Ugyfélszolgalati vonal minden nap 8 és 24 éra kozott érhetd el. Az
Ugyfélszolgalati vonal munkasziineti napokon és vasarnaponként nem elérhetd. Az
Ugyfélszolgalati vonal telefonszdma a https://savicki.hu/kontakt Kapcsolat
menipontjdban taldlhatd.

. Az Ingyenes visszakiildés egy olyan szolgdltatas, amely 120 naprdél 365 napra

hosszabbitja meg azt az idészakot, amelyen beliil a Vasarlé a Webaruhaz Altalanos
szerzOdési feltételeinek IV. pontjanak (1) bekezdésében emlitett Termékeket

visszakuldheti.

. Az Ingyenes gravirozas egy olyan szolgaltatas, amelynek keretében a Termékre

legfeljebb 24 karakter dijmentes gravirozasa biztosithatd. A szolgaltatds 3 havonta
egyszer vehet6 igénybe. Az Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy a dijmentes
gravirozasi szolgaltatas befolyasolhatja mas szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségét (pl. a termék dijmentes visszaklildése és a gravirozas egylittesen nem
lesz lehetséges).

. A Jotdllds az Eladd altal biztositott jotalldas meghosszabbitasara irdnyuld

szolgaltatas, amely a megallapodas id6tartamara vonatkozik. A garancia altalanos
id6tartama 2 év.

. Az Ekszertisztitas olyan szolgaltatas, amely a termék ultrahangos tisztitéban

torténd aztatasabadl és polirozasbdl all. A szolgaltatds 3 havonta egyszer vehetd
igénybe.

. A Szakért6i vizsgalat a Termék allapotanak, kilonos tekintettel a sériilések

felmérésére iranyuld szolgaltatas. A javitas, a méretkorrekcié és a modositas
elvégzése el6tt, valamint a Vasarlo kérésére minden esetben szakértGi vizsgalat
elvégzését kérjuk. A szakvéleményt e-mailben kildjik el a Vasarlé altal megadott
cimre. Amikor a Vasarld megrendeli a szolgaltatast, azt minden alkalommal
biztositjuk.
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A Méretkorrekcio olyan szolgaltatds, amely a termék méretének az aktudlis
mérethez képest hdrom mérettel torténé bévitésébdl vagy csokkentésébdl all. A
megvaldsithatésag megallapitasa érdekében a szolgaltatas biztositasat egy
szakértGi vizsgalat el6zi meg. Ha a szakértdi vizsgalat sordn megallapitasra kerdil,
hogy a méretkorrekcio elvégzése nem lehetséges, nem tanacsos vagy ha a
korrekcié kovetkeztében a termékben egyéb kar keletkezne, az Eladé nem koteles
elvégezni a méretkorrekcidt. A szolgdltatas 3 havonta egyszer vehetd igénybe.

A Javitds a termék aldbbi hibdinak javitasara vonatkozik:
1. kiegyenesitést igénylé deformdacid,
2. a foglalat vagy a k6 rogzitésének sérlilése,

3. a k6 kiakitdsanak javitasat igényld sériilések. A javitds megvaldsithatdésaganak
és célszerliségének megallapitasa érdekében a javitas elvégzését egy
szakértGi vizsgalat el6zi meg. Ha a szakértdi vizsgalat sordn megallapitasra
keril, hogy a javitas elvégzése nem lehetséges, nem tanacsos vagy ha a
javitds kovetkeztében a Termékben egyéb kar keletkezne, az Eladé nem
koteles elvégezni a javitast. A szolgaltatds az a), a b) és a c) pontban leirtak
szerinti kar esetén veheté igénybe.

A Moddositas olyan szolgaltatas, amely a gyr( paramétereinek megvaltoztatasara
irdnyul. Ez nem csak a méretkorrekciot, hanem a fémre, a fém tulajdonsagainak
modositasara, valamint a kovek cseréjére vagy poétldsara vonatkozé szolgaltatdst is
magaban foglalja. A Vasarlonak csak az eredeti és a felhasznalt fém ara kozotti
kilonbséget kell megtéritenie. Ha a szakértG6i vizsgalat soran megallapitasra kerdl,
hogy a mddositas elvégzése nem lehetséges, nem tanacsos vagy ha a modositas
kovetkeztében a Termékben egyéb kar keletkezne, az Eladd nem koteles elvégezni
a modositast. A szolgaltatds igénybevételére semmilyen korldtozas nem vonatkozik.

A termék eltlinése vagy elvesztése esetén biztositott vasarlasi kedvezmény olyan
szolgaltatas, amelynek keretében az Elad6tol termékeket beszerzd Vasarlé az
el6z6leg megvasarolt Termékkel azonos jellemzékkel rendelkez6 Termékek
vasarlasa esetén 25% kedvezményt kap. Amennyiben a SAVICKI Care Plus
szolgaltatas keretében a Terméken barmilyen mddositds torténik, csak a Termék
legutdbbi méretét kell figyelembe venni. A szolgaltatas kizardlag azokra az
ékszerekre vonatkozik, amelyek blncselekmény targyat képezik és nem kertltek
vissza a tulajdonoshoz, valamint olyan elveszett ékszerek esetén vehets igénybe,
amelyeket nem taldltak meg. A szolgdltatas a fent meghatarozott esetekben vehet6
igénybe. Az Eladd a szolgaltatds teljesitését megfeleld igazolds vagy dokumentum
benyljtdsdhoz kotheti.

Abban az esetben, ha a Véasarlé indoklas nélkul él az eldllasi jogaval, a SAVICKI Care
Plus szolgaltatas vételdra is visszatéritésre keril; a SAVICKI Care Plus vételaranak
visszatéritése akkor lehetséges, ha a Vasarlé nem vette igénybe a SAVICKI Care
Plus keretében biztositott szolgaltatdst. A SAVICKI Care Plus vételdranak
visszatéritésekor a Felhaszndlo altal az eredeti tranzakcié soran hasznalt fizetési
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modot kell hasznalni. Ez aldl kivételt képez, ha a Felhaszndlé kifejezetten
beleegyezik egy masik visszatéritési mod hasznalatdba, amely a Felhasznalé

szamara semmilyen koltséggel nem jar.

V. A SAVICKI CARE PLUS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. A Felhasznald a SAVICKI Care Plus szolgaltatas haszndlatdra vonatkozd igényét a
https://savicki.hu/kontakt e-mail cimre kiild6tt levélben vagy az Ugyfélszolgalati
vonal felhivdsaval jelezheti. Az igény jelzésekor a kovetkezd
informacidkra/dokumentumokra van sziikség:

a. a Felhasznald keresztnevére és vezetéknevére,

b. a hiba vagy a biztositott szolgaltatas leirdsara,

c. arra a cimre, ahonnan a futdr a Szolgaltatas teljesitése céljabdl atveszi a
Terméket, és ahovd a Termék a Szolgaltatas teljesitése utan visszakerdl,
valamint a csomag feladdjanak és cimzettjének adataira,

d. arra a telefonszamra vagy e-mail cimre, amelyen az Ugyfélszolgalat felveheti
a kapcsolatot a Vasarldval,

e. a rendelésszamra,

f. és az Eladé 4ltal biztositott Ugyfélszolgalat altal kért egyéb olyan
informacidkra, amelyek a SAVICKI Care Plus szolgaltatds biztositasahoz
sziikségesek.

2. Miutdn az Eladé hidnytalanul megkapta a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges
pontos (kilonosen az 1. pontban felsorolt) adatokat és a megfelel6
dokumentumokat, a szolgaltatas teljesitésének jovahagyasat e-mailben erdsiti meg.

3. A Felhasznalé koteles a Terméket a szolgaltatas biztositdsa céljabdl atadni. A
Termék atadasa el6tt a Vasarlo:
a. a szallitas el6tt a tovabbi sériilések elkerlilése érdekében gondoskodik a
Termék védelmérdl,

b. a feladott termékhez csak abban az esetben csatolhat személyes adatokat
tartalmazo dokumentumot, ha az Eladdval ebben allapodott meg.

4. A SAVICKI Care Plus szolgdltatas keretében a termékek széllitdsa az Eladé
koltségére torténik.

VI. A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK IDOTARTAMA

1. Az Eladé biztositja a kovetkez6ket:
a. a hibas Termék futar altali atvételére a Vasarlé altal megadott cimen, a
szolgaltatas teljesitésének jovahagyasatol szamitott 3 munkanapon belll
(hétfétél péntekig, kivéve munkasziineti napokon) kerl sor.

b. a szolgaltatds teljesitése és a Termék atadasa a futarnak a Vasarld éltal
megadott cimre torténé kiszallitas céljabdl a Terméknek az Eladd részére
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torténd atadasatol szamitott 7 munkanapon belll torténik.

2. Az Eladd nem vallal felel6sséget az 1. pontban meghatarozott hataridék be nem
tartasaért, ha:
a. a Vasarlo helytelen adatokat adott meg,

b. a Termék atvétele a Vasarloval egyeztetett idGpontban az értesitésben
megadott cimrél az Eladétdl fliggetlen okokbdl nem volt lehetséges, vagy ha
a Vasarlé a szolgdltatas jévdhagydsanak visszaigazolasatél szamitott 4
munkanapnal késbébbi id6pontot jelolt meg a Termék atvételének
idépontjaként,

C. a javitas, a méretkorrekcio vagy a médositas elvégzéséhez sziikséges
alkatrészek nem allnak rendelkezésre,

d. az Eladd hatdskorén kiviil esd, a megrendelés visszaigazoldsakor elére nem
lathatd korllmények allnak fenn.

3. Az Eladé folyamatosan tdjékoztatja a Vasarlét a hatarid6k betartasat akadalyozé
tényezOkrdl. A szolgaltatas teljesitésének hataridejéhez hozzaadddik a felmeriild
problémak megoldasanak id6tartama.

Vil. KIZARASOK

1. A SAVICKI Care Plus szolgaltatasok a kovetkez6kre nem terjednek ki:
a. a Termékben keletkezett olyan karokra, amelyeket az Eladotél eltérd fél
okozott vagy javitott meg,

b. Olyan termékekre, amelyeken az Eladétdl eltéré fél altal végzett
modositasokat, valtoztatdsokat, gravirozast vagy egyéb miiveleteket hajtottak
végre;

c. Olyan karokra, amelyekért a SAVICKI a Jotdllas vagy a Garancia értelmében
jogilag felelés. A SAVICKI Care Plus szolgéltatas igénybevétele nem
korldtozza a Vésérldnak a Garancidbdl vagy a Jotalldsbol ered6 fogyasztoi
jogait.

d. A hibas kivitelezésre, amelyet nem mechanikai sérilés, hanem példaul a hibas
ékszerontés okoz.

2. A javitas a kovetkez6 sériilések javitasat nem foglalja magaban:
a. atfogo jellegli sérlilések, amelyek nem teszik lehet6vé a javitads elvégzését;
b. a Vasarld vagy egy harmadik fél altal a Terméken végzett mddositasokbdl

eredd sérlilések;

3. A SAVICKI Care Plus szolgaltatas hatdaskorébe nem tartozod esetekben a Felhasznald
felelds a kovetkezOkeért:
a. a Terméknek a Lengyelorszagon beliili szallitdsaval kapcsolatos koltségek
megtéritéséért,
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b. a szakértdi vizsgalat dijdnak megfizetéséért,

c. ha a Felhasznald a SAVICKI Care Plus szolgdltatas hataskorébe nem tartozé
szolgaltatast vesz igénybe, a kivalasztott szolgaltatdsok koltségének
megfizetéséért.

4. A 3. pontban emlitett esetben a dijszamitas alapja a szallitast végz6 vallalatok
dijszabdsa és a SAVICKI vasarldinak kérésére igénybe vehet6 szolgaltatasok
koltsége. Ha egy szolgaltatds a SAVICKI Care Plus keretében nem biztosithatd, a
Vasarlot err6l minden esetben értesitjlik. A 3. pont c) alpontjdban emlitett
szolgaltatasok megrendelésérdl a Vasarlo dont.

Vill. A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA

1. A személyes adatok feldolgozdsa az Adatvédelmi iranyelvek szerint torténik.

IX. AMEGALLAPODASTOL VALO ELALLAS JOGA

1. A jelen pont rendelkezései csak a fogyasztdkra vonatkoznak.

2. A MEGALLAPODASTOL VALO ELALLAS JOGA A Vasarlé jogosult 14 napon belil,
indoklas nélkil elalini a megallapodastél. Az eldllds hatarideje a megallapodas
[étrejottétdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Az elallasi jog gyakorldsahoz az Eladot
az 1. bekezdés 4. pontjdban megjelolt cimre kildott nyilatkozat formajdban (példaul
postai Uton, faxon vagy e-mailben kiildott levélben) kell értesiteni, és kozolni kell a
megallapodastdl valo elalldsi szandékot. A Vasarld hasznalhatja az elallasi
formanyomtatvanyt, de az eldlldsra vonatkozé igényét mas formatumban is
benyujthatja. Az eldlldsi formanyomtatvany elektronikusan, a
https://savicki.hu/kontakt weboldalon is kitolthet6 és benyujthatd; ezen a
weboldalon az eldllasrol sz616 egyértelmi nyilatkozat mas formatumban is
bekildhets. Amennyiben a Vasarlo elektronikus Uton kildi el a nyilatkozatot, tartds
adathordozoén (példaul e-mailben) azonnal megkapja az elallasi nyilatkozat
atvételérdl szold visszaigazolast. Az elalldsi hataridd betartdsdhoz elegendd, ha az
eldlldsi hatdridd lejarta eldtt tajékoztat minket az eldllasi jog gyakorldsanak
szandékarol. Az eldllas kovetkezményei. A jelen megallapodastol torténd elallas
esetén haladéktalanul, de legkésdbb a jelen megallapodastdl vald elallasi jog
gyakorldséara vonatkozod dontés kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Vasarld
altal befizetett 6sszegeket, tobbek kozott a szallitasi koltségeket is visszatéritjik
(kivéve az altalunk kindlt legolcsdbb normal szallitdsi modtdl eltéré szallitasi méd
valasztasa miatt felmeril6 tobbletkoltségeket). Ha az Eladé és a Vasarld masként
nem allapodnak meg, az 0sszegek az eredeti tranzakcid soran hasznalt fizetési
moddal keriilnek visszatéritésre. A Vasarlot a visszatéritéssel kapcsolatban
semmilyen koltség nem terheli. Ha a Vasarld a szolgaltatads hasznalatanak
megkezdését az elallasi hatarids lejarta el6tt kérte, a megallapodastodl vald elallasi
jog gyakorlasardl torténd tajékoztatasig biztositott szolgaltatasok mértékével
aranyos osszeget kell fizetnie.
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X. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

1. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a jelen feltételeket az aldbbi esetekben mddositsa:

a. olyan jogszabalyi véltozas vagy egy felhatalmazott szerv dontése, amely a
jelen feltételek megfeleld mdédositdsat teszi sziikségessé,

b. a SAVICKI Care Plus biztonsagos és megfelel6 miikodésének biztositasa, a
Vasarlok jogos érdekeinek védelme,

c. a SAVICKI Care Plus fejlesztésével kapcsolatos médositasok, példaul uj
funkciok bevezetése,

d. a technikai feltételek olyan mérték(i valtozasa, amely a jelen feltételek
modositasat teszi sziikségessé.

2. Ebben az esetben a Vasarlot a modositasokrél legalabb 14 nappal a médositas
id6pontja el6tt értesitjlik, kivéve abban az esetben, ha az alkalmazandd
jogszabalyok vagy egy felhatalmazott szerv hatarozata ennél rovidebb hatarid6t ir
el6. A tajékoztatoban az Eladd koteles kozolni a Vasarloval a mddositasok jellegét.
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